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¢O0ué es conocimiento
para el FCS?

Es la suma de los datos e
informacion recopilada en el
desarrollo de los hitos clave de los
proyectos desde su inicio hasta el
cierre que documentan la gestion
realizada en su ciclo de vida y los
resultados obtenidos, a traves de los
productos o entregables generados y
que se ven reflejados en informes,
buenas practicas, casos de éxito,
lecciones aprendidas y
soluciones innovadoras
desarrolladas.

e Comunicaciones relevantes

MARCO CONCEPTUAL

¢Oue es Gestion del
Conocimiento en el FCS?

Es el proceso mediante el cual se
busca, identificar, recopilar,
almacenar, compartir y difundir la
informacion y conocimientos
generados en el desarrollo de los
proyectos con el fin de realizar su
divulgacion a los interesados, realizar
procesos de aprendizaje en
comunidad o ponerlos a disposicion
para la solucion de problemas, su
utilizacion en el diseno de otros
proyectos o la generacion de
soluciones innovadoras.

¢Oue es Innovacion
en el FCS?

Es la capacidad que tienen las
personas involucradas en el
desarrollo de los proyectos y

actividades del FCS para generar
ideas alrededor de las
problematicas u oportunidades que
se presentan en la ejecucion y con
base en estas, crear soluciones de
valor que pueden ser materializadas
e implementadas para generar
resultados e impacto en procesos,
personas o comunidades.

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un proceso o

sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico de los factores que pueden haber afectado

positiva 0 negativamente los resultados esperados.

Es un concepto que guia la accidon, en cuanto se refiere a la “sabiduria practica” que resulta de

actividades que son producto de intervenciones bien definidas y que has servido a los involucrados para mejorar, innovar

y/0 transformar sus comunidades, productos, servicios 0 procesos.

Es una “inspiracion”,

una situacion concluyente que sucede como una “experiencia” ganada, que

genera satisfaccion y resultados evidentes, los cuales son susceptibles de compartir como materia prima para generar

nuevas ideas o simplemente motivar una forma de proceder o actuar por parte de los interesados en el caso.
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Enfoque para la Gestion de la Innovacion.

Dentro de la estructura metodologica para la gestion del conocimiento y la
oz innovacion en el FCS, se contempla la innovacion como el desarrollo de un proceso

espontaneo que puede hacer uso del conocimiento generado y gestionado en los
proyectos operados por las agencias ejecutoras para el analisis de necesidades o
problemas que haciendo uso de esas experiencias o aprendizajes permitan la generacion
de ideas y la materializacion de soluciones innovadoras que generen de valor, ya sea en el
contexto de los proyectos y productos generados paray por los beneficiarios o en el marco
de la operacion del Fondo Colombia Sostenible. Por |o tanto, este enfoque presenta los
lineamientos generales para el diseno y desarrollo de procesos de busqueda e
implementacion de soluciones a necesidades, problemas u oportunidades que se
presentan, haciendo uso de técnicas y herramientas que permiten construirlas de forma
practica, evolutiva y colaborativa, respondiendo con innovacion a las comunidades o
publicos objetivos. El proceso de innovacion propuesto se divide en las siguientes etapas.

|dentificacion y 01
entendimiento
del problema u

oportunidad.

ldeacion y
diseno de la
solucion.

Validacion y
despliegue de
la solucion.

*Para mayor informacion consultar la Guia Metodologica para la Gestion del Conocimiento
e Innovacion del FCS




